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Entiende tu organizacion de forma sistémica
con tres niveles de flujo de trabajo
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Flight Levels

Por qué. Que es. Actividades. Niveles.

Ejemplos de uso
Experiencias con Flight Levels.

¢Y ahora qué?
¢COmo? éPor donde empiezo? Para saber mas.




Flight Levels

Por qué. Qué es. Actividades. Niveles.




orbves

LEADERSHIP STRATEGY

Why Agile Is Eating The World

In 2011, Marc Afidreessen wrote his famous essay, “Why Software Is
Eating the World,” in The Wall Street Journal, leading to the cliché that
“every company needs to become a software company.” (A useful update

by Jeetu Patel on the situation in 2016 is here: “Software is still eating

https://www.forbes.com/sites/stevedenning/2018/01/02/why-agile-is-
eating-the-world%E2%80%8B%E2%80%8B/

© 2023 Netmind SLU

“Aqui agile no funciona.”
“Aqui ya no podemos hablar de agile.”
“Uy, ... agile no.”

Principales errores que hemos cometido:

1. Poner el foco en la propia adopcion de agile, en lugar de hacerlo en
solucionar los problemas reales de la organizacion.

2. Entender agile como Scrum.

3. Adopcion de agile exclusivamente a nivel de equipos (12 ola).
Olvidarnos de la agilidad estratégica o de los flujos de valor end to end.

4. Planificar la adopcion de agile como un proyecto cerrado en
alcance y tiempo. éQué hay que hacer? éPlazos? Dime cdmo lo hago.

5. * Extra: Darle demasiada importancia al futbolin.


https://www.forbes.com/sites/stevedenning/2018/01/02/why-agile-is-eating-the-world%E2%80%8B%E2%80%8B/
https://www.forbes.com/sites/stevedenning/2018/01/02/why-agile-is-eating-the-world%E2%80%8B%E2%80%8B/

Flight Levels

Una forma de ayudar a detectar en
qué parte de la organizacion es
necesario actuar para conseguir los
resultados deseados.

5 actividadesf=2al3 niveles]

NO es un marco de trabajo.

Mas bien un marco de pensamiento.

© 2023 Netmind SLU

klaus LEOPOLD

Por que los equipos agiles no tienen

nada que ver con la Agilidad Empresariat = =

https://www.amazon.es/Reconsiderando-Agile-

equipos-Agilidad-Empresarial/dp/3903205559

https://www.flightlevels.io/rethinking-agile/

-



https://www.amazon.es/Reconsiderando-Agile-equipos-Agilidad-Empresarial/dp/3903205559
https://www.amazon.es/Reconsiderando-Agile-equipos-Agilidad-Empresarial/dp/3903205559
https://www.flightlevels.io/rethinking-agile/

Flight Levels de un vistazo: 5 actividades

1. Visualizar la situacion
5. Operar y 2. Crear foco en lo importante
mejorar 3. Establecer interacciones agiles

4. Medir el progreso

Tener equipos agiles no es suficiente, es necesario aplicar estas actividades en
los diferentes niveles de la organizacion para conseguir [a{e[1{sEl R = i EL

© 2023 Netmind SLU



Flight Levels de un vistazo: 3 niveles

Piensa en los 3 niveles de la organizacion como
objetivos interrelacionados

FL3 - Nivel 3
En la parte superior como guia tenemos la
Estrategia. La direccion y prioridad de la empresa.

FL2 - Nivel 2
Conectando Estrategia y Operaciones se encuentra el
nivel 2 — Coordinacion. Entre niveles y entre equipos.

FL1 - Nivel 1
Operaciones: equipos e individuos, donde se entrega el
trabajo, se fabrica el producto y se ayuda a los clientes.

© 2023 Netmind SLU
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VISION
ESTRATECTA

OBJETIVOS ANVALES
OBJETIVOS TRIMESTRALES

Work Items
Elementos de trabajo

PROYECTOS

ENTRECABLES
TAREAS

© 2023 Netm ind SLU 13



VISION

ESTRATECTA

OBJETIVOS ANVALES
OBJETIVOS TRIMESTRALES

FLICHT LEVEL 3

FLICHT LEVEL 2
PROYECTOS

ENTRECABLES
TAREAS

FLICHT LEVEL 1




VISION

FLICHT LEVEL 3 ESTRATECTA
OBJETIVOS ANVALES

OBJETIVOS TRIMESTRALES
1 OBJETIVOS TRIMESTRALES FLICHT LEVEL 2
PROYECTOS

PROYECTOS

FLICHT LEVEL 1

ENTRECABLES
TAREAS




o 0

FLICHT LEVEL 3 ESTRATECTA
OBJETIVOS ANVALES

OBJETIVOS TRIMESTRALES

FLICHT LEVEL 2

1 OBJETIVOS TRIMESTRALES
PROYECTOS

FLICHT LEVEL 1 ROIECTOS

ENTRECABLES
TAREAS




M

Actividad )
| !' | boplopl Actvidades 1.Visualizar la situacién
, = B Ty =10 |
S '°W;°' .g. 5.0perar y 2.Crear foco en lo importante
VI ION AT || 1| mejorar 3.Establecer interacciones agiles
4.Medir el progreso

‘ OBJETIVOS TRIMESTRALES
ROVECTOS
ROVECTOS
ENTRECABLES e

TAREAS S il

FLICHT LEVEL 3 ESTRATECTA
OBJETIVOS ANVALES

OBJETIVOS TRIMESTRALES

FLICHT LEVEL 2

FLICHT LEVEL 1




Hacer foco en lo importante

Waterfall Agile
Mindset Mindset



Hacer foco en lo importante

Task Delivery Value Delivery
Mindset Mindset



Ejemplos de uso
Experiencias con Flight Levels.

© 2023 Netm ind SLU 20



Flujo de Tareas

© 2023 Netmind SLU

To Do

Doing

Done

|
Publicar articulo

Bruselas

Escribir
borrador Berlin

Desarrollar

concepto Roma
\

I

Escribir borrador

Toronto |
— Escribir borrador

Amsterdam
\
Escribir borrad0|j

Viena
\

Desarrollar
concepto Berlin

}

Desarrollar
concepto Milan
-\ Maquetar
articulo Boston

Desarrollar

concepto Viena
\

l
Editar articulo

Bruselas
\

Publicar
articulo Rio

I

Desarrollar
concepto Toronto

Desarrollar !
concepto

Amsterdam |
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Flujo de trabajo orientado al valor

Desarrollar Escribir Editar /
concepto Borrador maquetar

¢Cual es el flujo de trabajo que realizamos?

¢Qué es lo que ElLJy = R'L10]; @ nuestro cliente?
¢Finalizar una tarea o finalizar un elemento de trabajo?

© 2023 Netmind SLU 22



Foco

task

epic

Initiative
(project)

iDebemos hacer foco en los elementos de
trabajo donde queramos ver los beneficios!

© 2023 Netmind SLU 23



Flujo de valor

)

Toronto

. Desarrollo Edicion .
Siguiente Borrador / , Publicacion Done
concepto Maquetacion
r _ r )
Berlin Viena Boston ! Rio
\ \ - Bruselas
\
r
Roma , ’
\ / Amsterdam
o Milan
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Flight Level 3

«  Comité de Direccidn

» Asegurar el alineamiento entre estrategia
y operaciones

» Establecimiento trimestral

«  Revision trimestral

»  Seguimiento mensual

Flight Level 2

Sistema de informacion corporativo
Priorizacién coordinada

Actualizacién semanal (status proyectos)
Seguimiento quincenal

Revisidn trimestral

Métricas de flujo y valor

Flight Level 1

* Areay equipos

« Cada equipo puede utilizar herramientas
y practicas adaptadas a su contexto

© 2023 Netmind SLU

Vision

Plan estratégico
Plan Trimestral
OKRs

Proyecto / MBI / Epica

User Story / Entregable / Mejora / Incidencia

Tarea / Subtarea

25



Flight Level 2 con proyectos (ejemplo)

© 2023 Netm ind SLU 26
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FLIGHT ITEMo - EXAMPLE COMPANY

company wall
products
teams

long term strategic goals
o[RATEGY 1-3 years

e : products
description of customer benefit
CANVAS .

no time limit

Ll
INITIBTIVES activities to achieve KPI Comp;r?ér/cats
1-3 month

o products
EPICS short term activities teams

2-6 weeks

short term activities
J[0RIES e

FLIGHT
LEVELS
ACADEMF~ www.FlightLevels.io - hello@flightlevels.io




THE STRATEGY BOARD

strategy measurable measurable
items outcomes outcomes
(3-b years) (<1 year) (<90 days)
0% 50% 100% | 0% 50%

FLIGHT

VRS,

derived from pays in
—_—
actions
not started in flight measure
success

www.FlightLevels.io - hello@flightlevels.io




| STRATEGIC GOALS | OVTCOMES - ACTION

- 2.
feky | om

FLIGHT

LEVELs,

© 2023 Nefm



IN FLIGHT
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FLIGHT LEVEL 2

ele-
phant
ele- ele- ele-
phant phant phant [ -,
¢ copy copy .
L > .
o P d 'l . || b
i R " 1 .
.* ¢ '& .
1
L' 4
. P '
¢ . 1}
4 ¢ )

FLIGHT LEVELL

o

N | R Y
‘

1

CLEPHINTS | LICES OF : CLENTS | SLICES F SN O Sl OF
e R e I N R [ e s wriocess | ot | OS] o

I R O R AL B




MEETING NAME
Priorizacion Proyectos FL2

SYSTEM
FL2 Consolidado

SHORTDESCRIPTION

El objetivo principal de esta reunion es
conocer las necesidades y capacidades de las
areas para priorizar y ordenar
temporalmente la ejecucion de los proyectos

WHATISTHEOUTCOME OF THEMEETING

> Orden / secuencia de ejecucion de proyectos
> Resolucion y/o escalado de bloqueos a Comité

> Conocer necesidad de nuevas capacidades para poder avanzar en
proyectos

FACILITATOR(S)
PMO Lead

WHAT DECISIONS COMEOUT OF THE MEETING

> Orden de ejecucion de proyectos
> Asignacion de recursos en funcion de analisis de demanda vs capacidad
> Qué escalar al Comité (bloqueos, necesidad de recursos, etc)

ATTENDEES

Directores de areas

FREQUENCYAND DURATION
1h, 1 vez cada mes

WHATINFORMATION IS NEEDED TO MAKE THESE DECISIONS

Capacidad disponible de las areas
Fechas clave / hitos de proyectos
Bloqueos y dependencias

Estado general de los proyectos

v vV VvV vV

© 2022 Netmind SLU




¢Y ahora queé?
¢COmo? ¢Por donde empiezo? Para saber mas.

© 2023 Netmind SLU 35



Algunos consejos practicos

Fijate como fluye Re-piensa tus SEVAYCEENESEIE

el trabajo reuniones de equipos Scrum Visualiza y mide

Empieza por el
nivel que puedas, No tengas miedo No tengas miedo
no el que quieras a desescalar. a escalar.
©

© 2023 Netmind SLU 36



FLIGHT & [111] netmind

a bts company

ANCADENMF

FLIN - Flight Levels Introduction

Formacion auto-consumible
de los Fundamentos de Flight
Levels.

Videocurso Online
6h aprox.

@ Introduction to Flight Levels - Whats in the co...

q A ',
N

Y

Flight Levels Introduction

© 2023 Netmind SLU

WORKSHOP
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o o o o o

klaus LEOPOLD

FLIGHT
LEVELS
ACADEMF

Por qué los equipos agiles no tienen

nada que ver con la Agilig!ad Ervipfgsa‘irial —

Reconsiderando Agile (Amazon)

800/1/2072 | @ Acuokded
Netmind y Flight Levels Academy, apostando
por el aprendizaje continuo

'WHAT IS FLIGHT LEVELS?

Beneficios de Flight Levels Academy

Descargar esta presentacion

37


https://www.amazon.es/Reconsiderando-Agile-equipos-Agilidad-Empresarial/dp/3903205559
http://ecom.flightlevels.io/product/flight-levels-introduction/?aff=09c7cb33-cacc-4973-acd0-6c1e250ab0ab
https://netmind.net/es/flight-levels-academy/

¢Preguntas?



Miquel Rodriguez
Consulting Director at Netmind

Agile & Learning Transformation Lead Expert
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miguelra@netmind.es
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iGracias!
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iGracias!

NOS vemos en:
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