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« Change Management and Sustainability
Lead Expert

 Trainer and mentor in Change
Management and Business Agility
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« B Corp Ambassador
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Noticias

Destinamos mas del 40% de nuestros

beneficios a proyectos sociales y
medioambientales por tercer ano
consecutivo
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May 6, 2013
by Jess Clayton
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'\ can prioritize purpose over profit and

protect this wondrous planet, our only
home.



NATURA & CO Commitment to Life

Sustainability Vision

P‘.c,tec‘\'. the AmaZOn

To Address
the Climate Crisis
and Protect the
Amazon
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Nuestra misién social: Utilizar nuestra
empresa de una forma innovadora para
hacer del mundo un lugar mejor.

Dirigir la empresa de forma que reconozca
de manera activa la funcién central que los
negocios desempefian en la sociedad
mediante iniciativas innovadoras que
mejoren la calidad de la vida a nivel local,
nacional e internacional.
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Nuestra misién econémica: gestionar la
empresa por el crecimiento econémico
sostenible

Gestionar el crecimiento de la empresa de
forma sostenible, aumentando el valor para
nuestros proveedores, accionistas y
colaboradores y ampliando las
oportunidades de los empleados.

MINIMIZAR Q

Nuestra misién de producto: rico para ti justo
con el muuundo

Nuestra ambicion: Helados de gran calidad
con ingredientes naturales y sostenibles.

Promoviendo practicas empresariales justas
y respetuosas con la Tierra y el
medioambiente.




DEBATE

¢Qué cambios positivos has visto en

tu organizacion en términos de
sostenibilidad?




¢Queé es desarrollo sostenible?

"Wuestro futuro comun: Informe de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (Informe Brundtiand),” 1987. [111]
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) — Agenda 2030

Fuente: https:/fao.org/3/ca5432es/ca5432es.pdf
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¢Queé estamos haciendo?

Se han superado 6 de los 9 limites planetarios:
Cambio climatico, biodiversidad, flujos
biogeoquimicos (fosforo, nitrogeno y pesticidas),
Integridad de la biosfera, cambios en los sistemas
terrestres y deforestacion

1972 1978 1997 2000
UN Conference on Earth Summit Kyoto Millenium
the Environment  Rio de Janeiro Protocol Development
Stockholm Goals
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3 boundaries crossed

2023

STRATOSPHERIC OZONE
DEPLETION

ATMOSPHERC

AERO50L
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4 boundaries crossed 6 boundaries crossed
2015 2018
Agenda 2030 Informe IPCC

The Sustainable
Development Goals
(SDGs)

Paris Agreement on
Climate Change
(COP21)

1,5 grados
(Descarbonizacion)
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"Las empresas son los agentes
de cambio de la sociedad.”

Peter Drucker

© 2023 Netmind SLU



Las empresas, ése han movido a la accion?

Ejecutivos de las compafiias la tienen la sostenibilidad

consideran la han incorporado a integrada en su modelo
sostenibilidad como su estrategia. de negocio.

importante. (en torno al 9% si nos

referimos a pymes)

¢COmMo superamos este gap?

Informacion basada en el séptimo informe de Sostenibilidad (Investing for a Sustainable Future) realizado por Boston Consultig Group junto al
MIT Sloan Management Review y que consistio en mdés de 3.000 entrevistas a inversores y managers de un centenar de paises.

© 2023 Netmind SLU
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Tendencias de mercado

¢Cuales son los retos de la sostenibilidad para las empresas?

» De la economia lineal a la

« Del beneficio economico al en
la sociedad

* De centrarse en los accionistas a centrarse en los

* De la competencia a la

 Del paradigma de la estabilidad al pensamiento de la
* De ... équé mas?

© R HERSLL 15 netmind



ACTIVIDAD

¢Como estamos afrontando estos

retos?




De la transformacion digital a la sostenible

Transformacion
Sostenible
Transformacion
Digital
2000 2010 2020 2030 2050

Para construir un futuro digital sostenible, es necesario aprovechar lo digital para ofrecer las
soluciones de sostenibilidad innovadoras y colaborativas que necesitamos hoy y, al mismo tiempo,
reconocer y gestionar los riesgos que lo digital puede suponer para el futuro.

© 2023 Netmind SLU 17



Tecnologia e innovacion

Social

Cloud

=1
Mobile
__ O |

Data IoT

Analytics

e

Capacidad de Coste de
disrupcion Innovacion

Dr.. Jeanne Ross, MIT Systems Information Research
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Cambio y aprendizaje organizacional

Ritmo de cambio

Ritmo de
aprendizaje

© 2023 Netmind SLU

Tiempo
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Transformacion basada en las personas

No cambian las empresas,
cambian las personas de la
empresa. El foco del cambio
debe estar en ellas.

l [Illl
netmind ,,
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De la estrategia a la ejecucion

. P
5000 = | % X
Ejecucion Alineamiento Mindset Capacidades
Estrategia de Alineamiento con la Cambio de Mindset Desarrollo de skills

Sostenibilidad estrategia

l [III]
netmind
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Habilitar el aprendizaje organizacional

Tiempo
Habilitar tiempo para:

« Aprender

Innovar

Experimentar

Reflexionar

Mejorar continuamente

Estructuras

Procesos/marcos toma de decisiones
basadas en datos

Estructuras de Feedback
(conversacion continua )

Espacios transversales
(comunidades) de colaboracion
(conversaciones creativas)

Academias
Frameworks

Palancas

« Agentes de cambio

«  Role modeling

«  Challenge Continuo

« Oportunidades para practicar
«  Formacion



4 elementos clave para el aprendizaje

Habilita tiempo Experimentacion Toma de Academia
y espacio para disciplinada decisiones basada corporativa de
aprender en datos sostenibilidad

l [III]
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Dar tiempo

o X

Para poder decir “s1” a tus prioridades, debes
estar dispuesto a decir “no” a otra cosa.

Desconocido
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ACTIVIDAD

¢Queé puede hacer la organizacion

para ‘dar tiempo’?




Aprendizaje empirico y experimentacion

No se trata de inventar empirismo
nada, sino de aplicar en
nuestro trabajo conceptos Del gr. EpmeLplol empeiria 'experiencia’ e —ismo.

que ya existen y se aplican
habitualmente, en otros
émbitos, fuera de la 2. Fil. Sistema filosofico fundado principalmente en los datos de la experiencia.

empresa

1. m. Conocimiento que se origina desde |la experiencia.

experimentar (SIS

1. tr. Probar y examinar practicamente la virtud y propiedades de algo.
2. Notar, echar de ver en uno mismo una cosa, una impresion, un sentimiento, etc.

3. Dicho de una cosa: Recibir una modificacion, cambio o mudanza.

4. intr. En las ciencias fisicoquimicas y naturales, hacer operaciones destinadas a descubrir,
comprobar o demostrar determinados fenomenos o principios cientificos.

WWW.rae.es

© 2023 Netmind SLU 26


http://www.rae.es/

Lean Start-Up

 Foco en Hipdtesis mas
arriesgadas

 Invertir POCO para
Aprender MUCHO

- Fracasar rapidamente y
barato

© 2023 Netmind SLU

Aprender
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Aprendizaje basado en datos

L0 QUE
PASA
K/.Cihim.kimo.DE_CSiN .
CONCRETO ABSTRACTO

Cadena DKIW
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Medicion, gestion e indicadores de impacto sostenible

No existe estandar global Unico para medir la sostenibilidad

Herramientas, Marcos de referencia, Metodologias, Guias de Reporting en Sostenibilidad

SCIENCE
GREENHOUSE
“ 'CDP @ TARGETS GAS PROTOCOL

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

SASB
STANDARDS

Now part of IFRS Foundation

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

. {m - ) L]
Tcm TASK FORCE ON CLIMATE-RELATED  SuStainable .\‘“‘&" years‘ofempowte{'mg @
FINANCIAL DISCLOSURES Development Goals = =2 sustainable decisions
an

4

e edbame &2 ohg t
i ) s S
Standards FM N mpac

Board

mmas| | Harvard

- +4 | Business
@ Impact [ —s School
Assessment’

DowJones  g&P Dow Jones
Sustainability |ndices

Indices

> INTEGRATED
REPORTING

Now part of IFRS Foundation

FTSE4Good Index ACT

_ MANAGEMENT
Series PROJECT

A Division of S&P Global
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Medicion, gestion e indicadores de impacto sostenible

No existe estandar global Unico para medir la sostenibilidad

Agencias de Rating de Sostenibilidad ESG

Sostenibilidad Financiero
VIgC Qi @@ Mooby’s  EsG MooDyY’s
somnrrs MO

MSCI & Morgan Stanley
-

FitchGroup

© 2023 Netmind SLU
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Medicion, gestion e indicadores de impacto sostenible

No existe estandar global Unico para medir la sostenibilidad

Herramientas, Marcos de referencia, Metodologias, Guias de Reporting en Sostenibilidad

Harvard e Need Universal ESG

Business - . Homogeneidad
Review Accounting Standards . Comparabilidad
by Robert G. Eccles and Bhakti Mirchandani  Estandar
February 15, 2022 « Competencia entre iniciativas

La buena noticia

IFRS, crea ISSB con el objetivo de desarrollar
normas para que las empresas informen de
sus resultados a los inversores.

ISSB: convertir a hormas internacionales para
integrar el trabajo de todas las normas
anteriores. Lo ideal seria que la SEC y la UE
pudieran utilizar sus normas. Las empresas
deberian dar al ISSB todo su apoyo para que
estas normas sean las mejores posibles.

© 2023 Netmind SLU Fuente: https://hbr.org/2022/02/we-need-universal-esg-accounting-standards? 32



Medicion, gestion e indicadores de impacto sostenible

No existe estandar global Unico para medir la sostenibilidad

Herramientas de gestion de impacto- B Impact Assessment — B Corp

The first European telco to be

©
MOVIL Overall B Impact Score B Corpoertied

Based on the B Impact © 90.7 Overall B Impact Score
assessment, Grupo Mas Movil 80 Qualifies for B Corp
earned an overall score of 90.7.

Certification
The median score for ordinary . :
businesses who complete the i

assessment is currently 50.9. 90 - 7 Businesses

Governance 16.9 Workers 28.0 Community 15.1 Environment 25.9 Customers 4.6

Environmental Management 22 piancial Security 35 Diversity, Equity, & Inclusion 2.7  Environmental Management 22 oystomer Stewardship 46
Air & Climate 6.3 Health, Wellness, & Safety 9.4 Economic Impact 53  Air&Climate 6.3
Water 1.6 Career Development 3.6 Civic Engagement & Giving 21 Water 1.6
Land & Life 1.5 Engagement & Satisfaction 6.6 Supply Chain Management 4.5 Land & Life 15

https://www.bcorporation.net/en-us/programs-and-tools/b-impact-assessment/

© 2023 Netmind SLU



Academia de Sostenibilidad

tactical learning needs

Push programs Pull programs

Definidas por el negocio Learning as a Service

A partir de la estrategia de sostenibilidad, se identifican Learner-centric Los profesionales deben poder identificar de forma
las necesidades de talento y aprendizaje asociadas, y : A sencilla y autdbnoma los programas o actividades de
se generan los programas de formacion y desarrollo Business Orlented formacion que es recomendable realizar para
que den respuesta a las mismas y permitan alcanzar los desarrollar una competencia, ejercer eficazmente

objetivos definidos. un rol o desarrollar su carrera.

l [III]
netmind
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Escuela de Sostenibilidad

R
@s’/@ Escuela de Conjunto de la oferta formativa ofrecido por la Escuela de Sostenibilidad.
& Sostenibilidad Programas Push (obligatorios) y Pull (auto-consumo).
R . - - e .
,5@53 @}@ Oferta Formativa Oferta formativa estructurada por ambitos de formacion asociados
& = Programas a la transformacion (areas de negocio, liderazgo, sectores, vectores,....).
0 . . -7 -
699 - _ Autogestion de Itinerarios de formacion recomendados para cada perfil
& s Itinerarios de Aprendizaje o rol asociado a la transformacion sostenible.

S Participacién Activa en Experiencias de distintos tipos y modalidades,
e Experiencias de Aprendizaje estructuradas por niveles, roles, taxonomia, ....

Autoconsumo de Contenidos curados y evaluados colaborativamente.
Recursos de Aprendizaje Identificados segun la taxonomia definida.

© 2023 Netmind SLU nEtm!oﬂg
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Principios de una escuela corporativa

Formacion Siempre Itinerarios Orientacion Estructurada
Estratégica Aprendiendo Auto-Gestionados a Roles por Skills

(y en cualquier sitio)

Diversidad Aplicacion Aprendizaje Aprendizaje Learning
de Actividades On-the-Job Data-Driven Colaborativo Experience
(aprendizaje Micro y Macro) (Learner-Centric)

l [III]
netmind
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Escuela de Sostenibilidad

Estrategia y Impacto en Economia Medio Liderazgo de la Innovacion y Sostenibilidad

Sostenibilidad la Sociedad Circular Ambiente Sostenibilidad Sostenibilidad Digital c@ Est | : :
sto es solo un ejemplo
o % o @

Digital

Sustainability Certificacion Certificacion Certificacion Certificacion Certificacion

: o o o o o Sustainability
Expert Level Coaching Oficial Oficial Oficial Oficial Oficial Coach
Finanzas Gestion de la Mercado del Liderar Ia. , Open Innovation I I ¢
: o Transformacion b Desarrollo
Sostenibles Economia Circular Carbono : y Sostenibilidad :
e Sostenible Sostenible
Practitioner =
Level S
Especialidades Liderar la Creatividad y Uso Responsable %
Sectoriales Sostenibilidad Sostenibilidad de la Tecnologia B
2
©
°
: - Economia Circular 14 Impulsar la Gestion del oa 5
Indicadores Crecimiento I Accion ibil : Inclusion =
de Sostenibilidad Inclusivo 7 DEEEIEE Climatica Eesiz et Cetilaltoy Digital 38
Fundamental Sostenible en Cliente Sostenibilidad
Level iy
Sostenabilidad en Cliente (Estrategia, Principios y Practicas)
Fundamentos de la Sostenabilidad (online) %
Awareness e il

Toolkit de Sostenibilidad El dia de la Sostenibilidad Canal de Sostenibilidad MOOC Sostenibilidad Digital

© 2023 Netmind SLU netmind
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¢Preguntas?

© 2023 Netmind SLU



Principios de diseino de itinerarios formativos

From Zero
to Hero

Los programas de formacion
deben guiar el desarrollo de
los alumnos en el ambito de
la sostenibilidad, incluyendo
actividades para
profesionales sin
conocimientos previos, asi
como las necesarias para
convertirse en un verdadero
agente del cambio.

© 2023 Netmind SLU

Orientados
a Roles

Los programas deben
identificar los distintos roles
relacionados con la
sostenibilidad e incluir
itinerarios especificos para
cada uno de ellos,
permitiendo asi a los
alumnos identificar de forma
sencilla y auténoma las
actividades de formacion
que seria conveniente
realizar.

Auto-
Personalizable

Los alumnos pueden
personalizar los itinerario de
formacién en funcién de sus
necesidades especificas,
expectativas, intereses o
experiencia y conocimientos
previos. Las actividades de
aprendizaje estan
identificadas segun la
relevancia o prioridad.
(troncal, opcional,
complementaria)

Taxonomia
Conocimiento

Todas las actividades y
recursos de aprendizaje
deben estar organizados por
ambito de conocimiento o
competencia, e identificar el
nivel de conocimiento o
experiencia previa necesaria
para poderlo aprovechar
(awareness, practitioner o
expert).

Learning
Badges

Al finalizar un itinerario, o al
alcanzar un objetivo
concreto, los alumnos
deberian poder acreditarlo
con la consecucién de un
badge o certificado. Estos
pueden ser visibles en los
perfiles sociales y sistemas
internos, y permiten
promover el programa y
localizar el talento.

l [III]
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Combinar actividades de aprendizaje

Boot Camps Cursos Oficiales Workshops Assessments Simulaciones
transformacion certificacion especializacion analizar practicar
Curated Playlists Cursos Online Micro-Cursos Juegos Expert Talks Coaching
auto-estudio descubrir on-the-job experimentar divulgar acompanar

© 2023 Netmind SLU

Labs
aplicar

/,4@—1/@\1;\
U—UN
oL

Peers Meetings
compartir
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iMuchas gracias!

NOS vemos en:

© 2023 Netmind SLU


https://twitter.com/netmind_es?lang=es
https://es.linkedin.com/company/netmind

cHablamos?

info@netmind.es




netmind

a bts company

EMPOWERING
DIGITAL TEAMS

www.netmind.net

Barcelona Madrid
C. dels Almogavers 123 C. Bambu 8
08018 Barcelona 28036 Madrid
Tel. +34 933 041 720 Tel. +34 914 427 703

Fax. +34 933 041 722 Fax +34 914 427 707
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La transformacion sostenible

Transformation Journey S?IIQCI‘.\!ITEAC!-Y

‘ Recommended Digital

Starting with a clear strategy

focus on people’s capabilities

and mindsets as a main driver
(people-based transformations)

People-based
Digital Transformations

Traditional Digital t
Transformation Journey
TECHNOLOGY PLAFTORM Organizations used to put to

& DIGITAL SOLUTIONS much focus on technology
adoption as a main driver.

© 2023 Netmind SLU net mmg



	Título Evento
	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: Nuevas formas de aprendizaje para impulsar una estrategia de sostenibilidad

	Presentación
	Diapositiva 3

	Intro
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6: NATURA & CO
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8: ¿Qué cambios positivos has visto en tu organización en términos de sostenibilidad?
	Diapositiva 10: ¿Qué es desarrollo sostenible?
	Diapositiva 11: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) – Agenda 2030
	Diapositiva 12: ¿Qué estamos haciendo?
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14: Las empresas, ¿se han movido a la acción?
	Diapositiva 15: Tendencias de mercado  
	Diapositiva 16: ¿Cómo estamos afrontando estos retos?
	Diapositiva 17: De la transformación digital a la sostenible
	Diapositiva 18: Tecnología e innovación
	Diapositiva 19: Cambio y aprendizaje organizacional
	Diapositiva 20: Transformación basada en las personas
	Diapositiva 21: De la estrategia a la ejecución
	Diapositiva 22: Habilitar el aprendizaje organizacional
	Diapositiva 23: 4 elementos clave para el aprendizaje
	Diapositiva 24: Dar tiempo
	Diapositiva 25: ¿Qué puede hacer la organización para ‘dar tiempo’?
	Diapositiva 26: Aprendizaje empírico y experimentación
	Diapositiva 27: Lean Start-Up
	Diapositiva 29: Aprendizaje basado en datos
	Diapositiva 30: Medición, gestión e indicadores de impacto sostenible 
	Diapositiva 31: Medición, gestión e indicadores de impacto sostenible 
	Diapositiva 32: Medición, gestión e indicadores de impacto sostenible 
	Diapositiva 33: Medición, gestión e indicadores de impacto sostenible 
	Diapositiva 34: Academia de Sostenibilidad
	Diapositiva 35: Escuela de Sostenibilidad
	Diapositiva 36: Principios de una escuela corporativa
	Diapositiva 37: Escuela de Sostenibilidad
	Diapositiva 38: ¿Preguntas?
	Diapositiva 39: Principios de diseño de itinerarios formativos
	Diapositiva 40: Combinar actividades de aprendizaje

	Fin Presentación
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42

	Cierre
	Diapositiva 43

	DESCARTADAS
	Diapositiva 59: La transformación sostenible


