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Nuevas formas de aprendizaje 
para impulsar una estrategia de 

sostenibilidad
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NATURA & CO
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DEBATE
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¿Qué cambios positivos has visto en 
tu organización en términos de 

sostenibilidad?
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¿Qué es desarrollo sostenible?

“Nuestro futuro común: Informe de la Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (Informe Brundtland),” 1987.



Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) – Agenda 2030
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Fuente: https:/fao.org/3/ca5432es/ca5432es.pdf



1972
UN Conference on 
the Environment 
Stockholm

1978 
Earth Summit
Rio de Janeiro

1997
Kyoto 
Protocol

2000
Millenium 
Development 
Goals

2015
Agenda 2030 
The Sustainable 
Development Goals 
(SDGs)
Paris Agreement on 
Climate Change 
(COP21)

Se han superado 6 de los 9 límites planetarios:
Cambio climático, biodiversidad, flujos 

biogeoquímicos (fósforo, nitrógeno y pesticidas), 
Integridad de la biosfera, cambios en los sistemas 

terrestres y deforestación

¿Qué estamos haciendo?

2018
Informe IPCC
1,5 grados
(Descarbonización)
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Movilizar a la sociedad Reconstruir la economía Generar oportunidades

“Las empresas son los agentes 
de cambio de la sociedad.”

Peter Drucker
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Las empresas, ¿se han movido a la acción?

90% 
Ejecutivos 

consideran la 
sostenibilidad como 

importante.

60% 
de las compañías la 
han incorporado a 

su estrategia.

25% 
tienen la sostenibilidad 
integrada en su modelo 

de negocio.
(en torno al 9% si nos 

referimos a pymes)

¿Cómo superamos este gap?

Información basada en el séptimo informe de Sostenibilidad (Investing for a Sustainable Future) realizado por Boston Consultig Group junto al  
MIT Sloan Management Review y que consistió en más de 3.000 entrevistas a inversores y mánagers de un centenar de países.

© 2023 Netmind SLU 14



© 2023 Netmind SLU

Tendencias de mercado
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¿Cuáles son los retos de la sostenibilidad para las empresas?

• De la economía lineal a la economía circular

• Del beneficio económico al propósito y el impacto positivo en 
la sociedad

• De centrarse en los accionistas a centrarse en los stakeholders

• De la competencia a la colaboración

• Del paradigma de la estabilidad al pensamiento de la complejidad

• De ... ¿qué más?



ACTIVIDAD
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¿Cómo estamos afrontando estos 
retos?



De la transformación digital a la sostenible

2000 2010 2020 2030 2050

Transformación 
Digital

Transformación 
Sostenible

Para construir un futuro digital sostenible, es necesario aprovechar lo digital para ofrecer las 
soluciones de sostenibilidad innovadoras y colaborativas que necesitamos hoy y, al mismo tiempo, 

reconocer y gestionar los riesgos que lo digital puede suponer para el futuro.
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Dr.. Jeanne Ross, MIT Systems Information Research

Social

Cloud

IoTData
Analytics

Mobile

Tecnología e innovación

Capacidad de 
disrupción

Coste de 
Innovación



Cambio y aprendizaje organizacional
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Tiempo

Ritmo de 
aprendizaje

Ritmo de cambio
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Transformación basada en las personas

20

No cambian las empresas, 
cambian las personas de la 

empresa. El foco del cambio 
debe estar en ellas.
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De la estrategia a la ejecución

Ejecución
Estrategia de 
Sostenibilidad

Alineamiento
Alineamiento con la 

estrategia

Mindset
Cambio de Mindset

Capacidades
Desarrollo de skills

= x x



Habilitar el aprendizaje organizacional

Tiempo

Habilitar tiempo para: 

• Aprender 

• Innovar 

• Experimentar 

• Reflexionar

• Mejorar continuamente 

Estructuras

• Procesos/marcos toma de decisiones 
basadas en datos

• Estructuras de Feedback 
(conversación continua )

• Espacios transversales 
(comunidades) de colaboración 
(conversaciones creativas)

• Academias

• Frameworks

Palancas

• Agentes de cambio 

• Role modeling

• Challenge Continuo

• Oportunidades para practicar

• Formación 
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4 elementos clave para el aprendizaje

Habilita tiempo 
y espacio para 

aprender

Experimentación 
disciplinada

Toma de 
decisiones basada 

en datos

Academia 
corporativa de 
sostenibilidad

321
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Dar tiempo

Para poder decir “sí” a tus prioridades, debes 

estar dispuesto a decir “no” a otra cosa.

Desconocido



ACTIVIDAD
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¿Qué puede hacer la organización 
para ‘dar tiempo’?



Aprendizaje empírico y experimentación

No se trata de inventar 
nada, sino de aplicar en 
nuestro trabajo conceptos 
que ya existen y se aplican 
habitualmente, en otros 
ámbitos, fuera de la 
empresa

www.rae.es 
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http://www.rae.es/


Lean Start-Up

• Foco en Hipótesis más 
arriesgadas

• Invertir POCO para     
Aprender MUCHO

• Fracasar rápidamente y 
barato
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Construir

MedirAprender
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Aprendizaje basado en datos

Cadena DKIW



Medición, gestión e indicadores de impacto sostenible

No existe estándar global único para medir la sostenibilidad

Herramientas, Marcos de referencia, Metodologías, Guias de Reporting en Sostenibilidad

FTSE4Good Index 
Series
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Medición, gestión e indicadores de impacto sostenible

No existe estándar global único para medir la sostenibilidad

Agencias de Rating de Sostenibilidad ESG

Sostenibilidad Financiero
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Medición, gestión e indicadores de impacto sostenible

No existe estándar global único para medir la sostenibilidad

Herramientas, Marcos de referencia, Metodologías, Guias de Reporting en Sostenibilidad

Fuente: https://hbr.org/2022/02/we-need-universal-esg-accounting-standards?

• Homogeneidad
• Comparabilidad
• Estandar
• Competencia entre iniciativas

La buena noticia

IFRS, crea ISSB con el objetivo de desarrollar
normas para que las empresas informen de 
sus resultados a los inversores. 

ISSB: convertir a normas internacionales para 
integrar el trabajo de todas las normas
anteriores. Lo ideal sería que la SEC y la UE 
pudieran utilizar sus normas. Las empresas
deberían dar al ISSB todo su apoyo para que 
estas normas sean las mejores posibles.
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Medición, gestión e indicadores de impacto sostenible

No existe estándar global único para medir la sostenibilidad

Herramientas de gestión de impacto- B Impact Assessment – B Corp

https://www.bcorporation.net/en-us/programs-and-tools/b-impact-assessment/
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Push programs

Definidas por el negocio
A partir de la estrategia de sostenibilidad, se identifican 
las necesidades de talento y aprendizaje asociadas, y 
se generan los programas de formación y desarrollo 
que den respuesta a las mismas y permitan alcanzar los 

objetivos definidos. 

strategical learning needs

Pull programs

tactical learning needs

Learning as a Service
Los profesionales deben poder identificar de forma 

sencilla y autónoma los programas o actividades de 
formación que es recomendable realizar para 
desarrollar una competencia, ejercer eficazmente 

un rol o desarrollar su carrera.

Learner-centric
Business-oriented

Academia de Sostenibilidad
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Oferta Formativa 
Programas

Autogestión de
Itinerarios de Aprendizaje

Participación Activa en
Experiencias de Aprendizaje

Autoconsumo de
Recursos de Aprendizaje

Escuela de Sostenibilidad

35

Conjunto de la oferta formativa ofrecido por la Escuela de Sostenibilidad. 
Programas Push (obligatorios) y Pull (auto-consumo).

Itinerarios de formación recomendados para cada perfil 
o rol asociado a la transformación sostenible. 

Experiencias de distintos tipos y modalidades, 
estructuradas por niveles, roles, taxonomía, …. 

Contenidos curados y evaluados colaborativamente. 
Identificados según la taxonomía definida. 

Oferta formativa estructurada por ámbitos de formación asociados 
a la transformación (áreas de negocio, liderazgo, sectores, vectores,….).  

Escuela de 
Sostenibilidad
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Itinerarios 
Auto-Gestionados

Aprendizaje
Colaborativo

Diversidad
de Actividades
(aprendizaje Micro y Macro)

Formación
Estratégica

Aprendizaje
Data-Driven

Learning
Experience

(Learner-Centric)

Orientación
a Roles

Siempre
Aprendiendo

(y en cualquier sitio)

Aplicación
On-the-Job

Principios de una escuela corporativa

Estructurada
por Skills
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Impacto en 
la Sociedad

Economía
Circular

Estrategia y 
Sostenibilidad

Medio
Ambiente

Liderazgo de la 
Sostenibilidad

Fundamentos de la Sostenabilidad (online)

Toolkit de Sostenibilidad El día de la Sostenibilidad Canal de Sostenibilidad

Crecimiento
Inclusivo

ODS

Economia Circular
y Desarrollo 
Sostenible

Gestión de la 
Economía Circular

Acción
Climática

Mercado del 
Carbono

Indicadores
de Sostenibilidad

Gestión del 
Cambio y

Sostenibilidad

Impulsar la
Sostenibilidad

en Cliente

Sostenibilidad
Digital

Cliente Sustainability Bootcamp

Liderar la
Sostenibilidad

Liderar la
Transformación 

Sostenible

Creatividad y
Sostenibilidad

Especialidades
Sectoriales

Certificación
Oficial

Certificación
Oficial

Finanzas
Sostenibles

Open Innovation 
y Sostenibilidad

Certificación
Oficial

Certificación
Oficial

Certificación
Oficial

Inclusión
Digital

Uso Responsable
de la Tecnología

Digital
Sustainability 

Coach

5G para el 
Desarrollo
Sostenible

MOOC Sostenibilidad Digital

Expert Level

Practitioner
Level

Fundamental
Level

Awareness

C
o
m

u
n
id

a
d
 d

e
 S

o
st

e
n
ib

ili
d
a
d

Innovación y 
Sostenibilidad

Sostenabilidad en Cliente (Estrategia, Principios y Prácticas)

Sustainability 
Coaching

Climate Change 
Practitioner

Change 
Agent

Sustainability 
Practitioner

Sector
Specialist

Inclusive 
Growth Pract.

Sustainability 
Champion

Sustainability 
Strategist

Vector 
Specialist

All

Esto es solo un ejemplo

Escuela de Sostenibilidad
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¿Preguntas?
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Principios de diseño de itinerarios formativos

39

Taxonomía
Conocimiento

From Zero
to Hero

Orientados
a Roles

Los programas de formación 
deben guiar el desarrollo de 
los alumnos en el ámbito de 
la sostenibilidad, incluyendo 
actividades para 
profesionales sin 
conocimientos previos, así 
como las necesarias para 
convertirse en un verdadero 
agente del cambio. 

Los programas deben 
identificar los distintos roles 
relacionados con la 
sostenibilidad e incluir 
itinerarios específicos para 
cada uno de ellos, 
permitiendo así a los 
alumnos identificar de forma 
sencilla y autónoma las 
actividades de formación 
que sería conveniente 
realizar. 

Todas las actividades y 
recursos de aprendizaje 
deben estar organizados por 
ámbito de conocimiento o 
competencia, e identificar el 
nivel de conocimiento o 
experiencia previa necesaria 
para poderlo aprovechar 
(awareness, practitioner o 
expert).

Al finalizar un itinerario, o al 
alcanzar un objetivo 
concreto, los alumnos 
deberían poder acreditarlo 
con la consecución de un 
badge o certificado. Éstos 
pueden ser visibles en los 
perfiles sociales y sistemas 
internos, y permiten 
promover el programa y 
localizar el talento.

Learning
Badges

Auto-
Personalizable

Los alumnos pueden 
personalizar los itinerario de 
formación en función de sus 
necesidades específicas, 
expectativas, intereses o 
experiencia y conocimientos 
previos. Las actividades de 
aprendizaje están 
identificadas según la 
relevancia o prioridad. 
(troncal, opcional, 
complementaria)
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Combinar actividades de aprendizaje

40

Workshops
especialización

Boot Camps
transformación

Curated Playlists
auto-estudio

Cursos Oficiales
certificación

Micro-Cursos
on-the-job

Cursos Online
descubrir

Coaching
acompañar

Peers Meetings
compartir

Expert Talks
divulgar

Labs
aplicar

Assessments
analizar

Simulaciones
practicar

Juegos
experimentar



Nos vemos en:

¡Muchas gracias!
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https://twitter.com/netmind_es?lang=es
https://es.linkedin.com/company/netmind


¿Hablamos?
info@netmind.es
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Barcelona

C. dels Almogàvers 123 
08018 Barcelona 

Tel. +34 933 041 720 
Fax. +34 933 041 722

Madrid

C. Bambú 8
28036 Madrid

Tel. +34 914 427 703 
Fax +34 914 427 707  

www.netmind.net

EMPOWERING 
DIGITAL TEAMS
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La transformación sostenible

BUSINESS
GOALS

DIGITAL
STRATEGY

PEOPLE MINDSETS
& CAPABILITIES

ORGANIZATIONAL DESIGN,
WAYS OF WORKING & 

PROCESS

TECHNOLOGY PLAFTORM
& DIGITAL SOLUTIONS

Recommended Digital
Transformation Journey

Starting with a clear strategy 
focus on people’s capabilities 
and mindsets as a main driver
(people-based transformations)

Traditional Digital
Transformation Journey

Organizations used to put to
much focus on technology
adoption as a main driver.

People-based 
Digital Transformations
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